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PROFESSIONALS SERVEIS D’HABITATGE  
Us informem de les mesures de protecció  que han de prendre els professionals dels serveis 

de Llar- Residència i d’Atenció a la Vida Independent i d’Acompanyaments. 

 

Protocol d’actuació davant de persones usuàries NO DIAGNOSTICADES amb 

Coronavirus SARS-Cov2 

1. Com a norma general és molt important respectar les normes d’higiene comunes a 
tots els serveis. Hem de realitzar el rentat de mans d’acord amb el protocol que s’ha 
repartit a tots els serveis i que trobareu en aquest vídeo : 
https://www.youtube.com/watch?v=oG2XN8HhvUg 

 
2. Evitem al màxim, en la mesura del possible, el contacte físic amb les persones que 

atenem, entre els companys i companyes. En el cas que no pugueu, extremeu les 
mesures de seguretat, renteu-vos les mans, no us toqueu els ulls o el nas i renteu-vos 
també la cara de manera habitual ja que inconscientment no deixem de tocar-nos. 
 

3. A banda de la higiene de mans, utilitzeu gel hidroalcohòlic que us han proporcionat 
les persones responsables del vostre servei, en el cas que us en falti poseu-vos en 
contacte amb els responsables. 
 

4. Cobriu-vos les mans amb guants d’un sol ús que us proporcionaran les persones 
responsables del vostre servei. Per treure-us els guants heu de seguir les instruccions 
que s’indiquen al vídeo següent : 
https://www.youtube.com/watch?v=qtQ4ng2I8K4 

 
5. Si no disposeu de guants encara, preneu mesures com: no obrir els panys, les 

manetes, aixetes... directament amb les mans. Utilitzeu un mocador d’un sol ús o 
desinfecteu prèviament amb alcohol.  
 

6. Davant d’una petició d’acompanyament hospitalari, si us plau, truqueu al telèfon  
636 033 314 (24h). El comitè de crisi per coronavirus del TEB valorarà la situació i 
donarà les indicacions corresponents. 
 

7. En el cas que alguna de les persones que ateneu presenti símptomes (febre per 
damunt de 37,5 graus, tos seca i dificultats respiratòries), truqueu al 061 i seguiu les 
indicacions mèdiques i informeu a la persona responsable del vostre servei. En la 
majoria de casos seran una grip normal. En cas que tinguin SARS-Cov2, truqueu al 
636 033 314 (24h) i seguiu el protocol per a aquests casos. 
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8. Si detecteu que alguna persona ha estat en contacte amb alguna altra persona 
diagnosticada amb Covid-19, a banda de trucar al 061 informeu al 636 033 314 per tal 
que puguem estar preparats per si hem d’aïllar algun servei. 
 

9. Per reduir els riscos, i davant la dificultat de distribuir tot el material de manera 
immediata, adquiriu el material necessari i passeu el tiquet.  
 

10. Fins al moment estem seguint les mesures de seguretat que recomanen les autoritats 
sanitàries i laborals. La informació sobre el Coronavirus va evolucionant dia a dia, de 
manera que anirem actualitzant aquesta informació en la mesura en que apareguin 
novetats. 

 

11. Degut a la casuística i impossibilitat de formació in situ us deixem els links de com 
s’han d’utilitzar els EPI’s de seguretat.  Aquests EPI’s els hauran de fer servir les 
persones que tractin amb individus afectats pel SARS-Cov. Per tant, fins a no tenir el 
diagnòstic els tindrem als habitatges com a mesura de prevenció. 

https://www.youtube.com/watch?v=iiPkZPGo3B8. Veureu que ens el cas del TEB ens han 

subministrat monos enlloc de bates, assegureu-vos que quedin ben tancats. 
 

Per treure-us els EPI’s procedirem segons les instruccions del següent enllaç:  

https://www.youtube.com/watch?v=ILMDjjjAJEE&feature=youtu.be 

 
 

Per a qualsevol dubte poseu-vos en contacte amb el/la responsable del servei. 
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