
   

CODI ÈTIC I RESPONSABILITAT SOCIAL DEL GRUP COOPERATIU TEB 

Aquest document és l’expressió de la cultura i els valors ètics de GRUP COOPERATIU TEB, així mateix es 
constitueix en una eina de Responsabilitat Social que guia la conducta i comportament de totes les 
persones que integren l’organització com a forma de reafirmar la nostra voluntat de mantenir els millors 
estàndards d’honestedat, integritat i transparència. 
 
Del Codi Ètic i de Conducta se’n desprenen els següents continguts: 
- els valors ètics que han de guiar la nostra actuació, 
- la conducta esperada amb els nostres grups d’interès significatius, 
- principis específics i conductes esperades davant d’ells, 
- directrius per fer complir el Codi i tenir canals per comunicar inquietuds, dubtes o desviacions 
respecte al mateix. 
 
Per a tot això el Codi Ètic i de Conducta es difon de forma que sigui accessible a tots els nostres grups 
d’interès significatius: persones sòcies, treballadores i usuàries, famílies, clients, proveïdors, administració 
pública i societat civil en general. 
 
1. ELS NOSTRES PRINCIPIS RECTORS  
 
1.1. Principis cooperatius 
 
Com a cooperativa, ens regim pels principis i els valors del cooperativisme. Aquests valors es basen en 
l’ajuda mútua, responsabilitat, democràcia, igualtat, equitat i solidaritat. En la tradició dels seus ideòlegs 
fundadors, les persones que integren les cooperatives creuen en els valors de l’honestedat, la 
transparència, la responsabilitat i la vocació social. 
 
1. Adhesió voluntària i oberta 
 
Les cooperatives són organitzacions voluntàries, obertes a totes les persones capaces de fer-ne servir els 
serveis i disposades a acceptar les responsabilitats de ser-ne sòcies, sense cap tipus de discriminació. 
 
2. Gestió democràtica 
Les cooperatives són organitzacions gestionades democràticament pels socis, que participen activament en 
la definició de polítiques i la presa de decisions. Les persones escollides per representar i gestionar les 
cooperatives en són responsables davant els socis. 
 
3. Participació econòmica 
 
Els socis contribueixen equitativament al capital de les cooperatives i el gestionen democràticament. Part 
d’aquest capital és propietat de la cooperativa. Els excedents es destinen al desenvolupament de 
l’empresa, dels seus socis, de la col·lectivitat i de l’entorn. 
 
4. Autonomia i independència 
 
Les cooperatives són organitzacions d’autoajuda, autònomes i gestionades pels seus socis. Si estableixen 
acords amb altres organitzacions, governs inclosos, o bé si aconsegueixen capital de fonts externes, ho fan 
en termes que permetin mantenir-ne el control democràtic. 
 
5. Educació, formació i informació 
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Les cooperatives faciliten la formació dels socis, càrrecs electes i treballadors, per tal que tots puguin 
contribuir de forma eficaç al desenvolupament de la seva cooperativa. També informen al públic en 
general sobre la naturalesa i beneficis de la cooperació. 
 
6. Cooperació entre cooperatives 
 
Les cooperatives poden assolir el seu màxim potencial i enfortir el moviment cooperatiu mitjançant el 
treball conjunt a través d’estructures locals, nacionals i internacionals. 
 
7. Interès per la comunitat 
 
Les cooperatives treballen per aconseguir el desenvolupament sostenible de les seves comunitats 
mitjançant polítiques aprovades pels seus socis. 
 
1.2. Codi ètic de FEAPS 
 
GRUP COOPERATIU TEB s’identifica amb el codi ètic de FEAPS (confederació d’organitzacions en favor de 
les persones amb discapacitat intel·lectual). Des dels orígens de la nostra entitat, treballem pel 
reconeixement dels drets de les persones amb discapacitat, des de la no discriminació i també per la seva 
participació plena i efectiva a la societat. Per això ens guiem per les directrius de la Convenció de les 
Nacions Unides sobre els Drets de les persones amb Discapacitat, aprovada al 2006. També treballem amb 
les organitzacions representatives de la discapacitat intel·lectual, DINCAT, membre de FEAPS per tal de 
trobar respostes polítiques, legals i administratives a les necessitats de les persones amb discapacitat; així 
mateix, considerem que la tasca reivindicativa sobre els drets del nostre col·lectiu forma part inherent de la 
nostra entitat, i incideix en el conjunt d’àmbits que afecten la persona: social, laboral, d’habitatge, etc. 
 
1.3. Codi Iniciativa de Comerç Ètic Ethical Trading Initiative (ETI) 
 
GRUP COOPERATIU TEB ha desenvolupat el seu sistema de gestió de l’ètica i de la responsabilitat social 
basat en el codi ETI. El codi ETI, és una normativa reconeguda internacionalment per impulsar una 
convergència de postures en les polítiques i els principis ètics en el comerç que es basa en els postulats de 
la OIT. 
 
2.- PRINCIPIS I CONDUCTES ÈTIQUES 
 
2.1. Equip Directiu i Quadre de Comandaments  
 
1. Realitzar l’exercici del seu càrrec de forma ètica, responsable i professional. 
2. Donarà a conèixer a totes les organitzacions que integren GRUP COOPERATIU TEB els valors i 
principis ètics que han de guiar el comportament del tots els seus membres. 
3. Garantirà el compliment de la normativa d’aplicació, tant a nivell general com a nivell sectorial. 
4. Portarà a terme totes les accions necessàries per garantir la continuïtat i el desenvolupament 
sostenible. 
5. Les seves relacions amb tots els grups d’interès de l’organització es basaran en el respecte com a 
mitjà per generar unes bones relacions personals. 
6. Tindrà un esperit de servei, suport i confiança vers als seus col·laboradors/es; i actuarà amb justícia 
i equitat en totes les seves decisions, tot això amb la finalitat de generar i mantenir un bon clima laboral en 
l'organització. 
7. Anteposarà l’interès general de l’organització al seu propi, basant sempre les seves actuacions en 
l'honestedat i la transparència. 
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8. Propiciarà la comunicació i la participació del personal, estant sempre atent a qualsevol 
suggeriment, dubte, problema o reclamació del mateix. 
 
2.2. Socis/es de la cooperativa 
 
1. Les relacions de les persones sòcies estaran basades en el respecte als altres i a tots els grups 
d’interès. 
2. Tal com estableixen els estatuts, amb caràcter anual se celebra una Assemblea General en la qual 
s’informarà dels resultats de l’exercici i es tractaran tots els temes necessaris pel correcte funcionament de 
la cooperativa. 
3. La claredat i la transparència seran la base de les comunicacions i informació que es transmeti a les 
persones sòcies, assumint el compromís de no amagar cap tipus d’informació així com tractar aquells 
temes sol·licitats per les persones sòcies seguint el procediment establert als estatuts. 
4. S’informarà de qualsevol tema rellevant per les persones sòcies amb l’antelació necessària i 
sempre d’una forma suficient, precisa i fiable. 
 
2.3. Clients 
 
1. S’informarà als clients sobre el Sistema de Gestió Ètica implantat, les seves repercussions i 
beneficis, tractant d’implicar-lo també en un comportament socialment responsable. 
2. S’oferirà al client un producte o servei que busqui satisfer les seves necessitats i expectatives, 
seguint els criteris de seguretat, sostenibilitat i qualitat. 
3. La relació amb el client ha d’estar basada en el respecte, l’honestedat i la transparència com a mitjà 
per aconseguir una relació satisfactòria i de llarga durada amb el mateix. 
4. Es garantirà la transmissió al client de tota la informació necessària del producte / servei que se li 
ofereix, sense amagar cap dada important i tenint com a principi d’actuació la transparència i l'honestedat. 
5. Es compliran tots els acords pactats en la relació contractual, demostrant així que l'honestedat i la 
seriositat és la base sobre la qual TEB sustenta les seves relacions comercials. 
6. Es respondran les reclamacions dels clients amb la major immediatesa possible, buscant sempre 
una resolució justa per a totes les parts implicades. 
7. No s’intentarà guanyar el favor dels clients mitjançant l’ús de regals o atencions que vagin més 
enllà del que es considera normal en un entorn empresarial. 
8. Es fomentarà el diàleg com a forma de resoldre els conflictes que sorgeixin en les relacions de totes 
les organitzacions del grup en els tractes client/proveïdor. 
9. Tota persona treballadora que mantingui contacte amb el client, representa i és la imatge de TEB, 
per això davant un client haurà de mantenir un comportament fidel a la cultura i valors de l'organització. 
10. Es garantirà la confidencialitat de les dades, informacions, propietat industrial i/o intel·lectual 
aportades pel client. 
 
2.4. Proveïdors 
 
1. Se’ls informarà sobre el Sistema de Gestió Ètica implantat, les seves repercussions i beneficis, 
tractant d'implicar-los també en un comportament socialment responsable. 
2. Es valorarà en gran mesura el comportament ètic i socialment responsable de les empreses 
proveïdores en els processos de selecció i manteniment de les mateixes. 
3. La relació amb les empreses proveïdores es basarà en el respecte, l'honestedat i la transparència 
com a mitjà per aconseguir una relació satisfactòria per a ambdues parts. 
4. Es compliran tots els acords pactats en la relació contractual, demostrant així que l'honestedat i 
seriositat és la base sobre la qual TEB sustenta les seves relacions comercials. 
5. Es fomentarà el diàleg com a forma de resoldre els conflictes que sorgeixin en la relació entre les 
organitzacions del Grup i les empreses proveïdores. 
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6. Les relacions amb els proveïdors en cap cas es sustentaran en els regals o atencions que puguem 
rebre dels mateixos. No s’acceptaran aquells regles o atencions que vagin més enllà dels considerats 
normals en les relacions comercials. 
 
2.5. Administracions 
1. GRUP COOPERATIU TEB es compromet a satisfer totes les exigències legals envers l’Administració 
Pública. 
2. S’estableix com a política anticorrupció en el tracte amb l'Administració Pública la tolerància zero 
davant les pràctiques de suborn i extorsió, comprometent-se a la seva denúncia en el cas que aquestes 
pràctiques fossin detectades. 
3. TEB adoptarà una actitud de cooperació amb l’Administració Pública per al desenvolupament 
d’iniciatives público-privades o iniciatives que generin un valor afegit a la societat. 
 
2.6. Competència 
 
1. GRUP COOPERATIU TEB es compromet amb els valors de la cooperació aplicats també en la relació 
entre les empreses. 
2. S’adoptarà una actitud de cooperació més que no pas de competència amb les entitats que tenen 
els mateixos valors de TEB, ja que TEB creu que aquesta actitud és una forma d’ajudar a construir una 
societat més justa. 
3. Es rebutjarà qualsevol tipus de pràctica monopolística. 
 
2.7. Recursos Humans 
 
1. S’informarà a totes les persones treballadores del Sistema de Gestió Ètica i de Responsabilitat 
Social implantat, per aconseguir la seva implicació i compromís d'adherència als principis que estableix a 
través de documents com aquest Codi Ètic i de Conducta. 
2. Les relacions de les persones treballadores amb tots  els grups d’interès de l’organització es 
basaran en el respecte com a mitjà per generar unes bones relacions personals. 
3. Totes les persones treballadores tindran un esperit de suport, treball en equip i confiança cap als 
seus companys i actuaran de forma justa i respectuosa, tot això amb la finalitat de generar i mantenir un 
bon clima laboral en l'organització. 
4. S’ha de garantir la no discriminació, la igualtat de tracte i d’oportunitats en l'accés als llocs de 
treball i en la promoció i desenvolupament professional i personal. 
5. Es garantirà que cap persona que formi part de l'organització sigui objecte de tractes 
discriminatoris, vexatoris o intimidadors, ni d’accions disciplinàries no reglamentàries, ni que pateixi 
treballs forçats. 
6. Es vetllarà per la seguretat i la salut de les persones treballadores, duent a terme una cultura de 
gestió de la prevenció. 
7. Prevaldrà la transparència i la claredat en la comunicació amb totes les persones treballadores, 
establint canals que propiciïn la comunicació tant de forma ascendent com descendent. 
8. Es vetllarà pel desenvolupament de les persones treballadores mitjançant l’accés a la formació que 
sigui necessària per al millor exercici de les seves activitats, així com per a la promoció en el si de 
l'organització. 
9. Es duran a terme totes les accions necessàries per aconseguir un bon clima laboral, la satisfacció 
laboral de les persones que integren l’organització, així com la motivació i implicació en els objectius de 
l'empresa. 
10. Les relacions laborals estaran basades en el compliment dels requisits establerts en la normativa 
d’aplicació vigent, tant en l’àmbit  general, sectorial o de conveni, cercant l’estabilitat laboral de les 
persones treballadores. 
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11. Cal respectar sempre el principi d’autogestió de les persones i acompanyar-les perquè puguin 
prendre el màxim nombre de decisions sobre les qüestions que els afecten. 
12. Els professionals del TEB centren la seva tasca en les persones amb discapacitat amb una actitud 
positiva. 
13. El respecte a la dignitat de les persones treballadores s’ha de garantir a través del tracte i també 
del llenguatge. 
14. La persona amb discapacitat és l’eix de l’actuació professional, i centrem la nostra feina en 
executar pràctiques i estratègies que fomentin la seva capacitat d’elecció, de presa de decisions, 
d’establiment de plans i metes personals, d’autonomia i en general de qualsevol altre component de 
l’autodeterminació, amb l’única limitació d’aquelles activitats que presentin un greu, previsible i imminent 
risc per a ella mateixa i per als altres. 
15. Entre les tasques dels professionals hi ha ajudar a les persones amb discapacitat perquè puguin 
exercir el seu dret a l’hora de formular queixes o suggeriments. 
16. Es garantirà la confidencialitat de les dades que les persones treballadores aporten a l’empresa en 
virtut de la seva relació laboral. 
 
2.8 Usuaris 
 
1. Totes els professionals tindran un esperit de servei i suport cap a les persones usuàries i actuaran 
de forma justa i respectuosa. 
2. Es garanteix la no discriminació, la igualtat de tracte i d’oportunitats en l’accés als serveis per part 
de les persones usuàries. 
3. Es garantirà que cap persona usuària sigui objecte de tractes discriminatoris, vexatoris o 
intimidadors, ni que pateixi treballs forçats. 
4. Els professionals del TEB centren la seva tasca en les persones usuàries amb una actitud positiva. 
5. El respecte a la dignitat de les persones usuàries s’ha de garantir a través del tracte i també del 
llenguatge. 
6. Cal respectar sempre el principi d’autogestió de les persones usuàries i acompanyar-les perquè 
puguin prendre el màxim nombre de decisions sobre les qüestions que els afecten. 
7. La persona amb discapacitat és l’eix de l’actuació professional, i centrem la nostra feina en 
executar pràctiques i estratègies que fomentin les capacitats de les persones usuàries per la elecció, la 
presa de decisions, l’establiment de plans i fites personals, d’autonomia i, en general de qualsevol altre 
component de l’autodeterminació, amb l’única limitació d’aquelles activitats que presentin un greu, 
previsible i imminent risc per a ella mateixa i per als altres. 
8. Entre les tasques dels professionals hi ha ajudar als usuaris perquè puguin exercir el seu dret a 
l’hora de formular queixes o suggeriments. 
9. Prevaldrà la transparència i la claredat en la comunicació amb les persones usuàries, establint 
canals que propiciïn la comunicació en tots els sentits possibles. 
10. Els professionals respectaran en tot moment la confidencialitat de la informació de les persones 
amb discapacitat. 
11. Es garantirà la confidencialitat de les dades que les persones usuàries aporten en relació als serveis 
que reben de l’organització. 
 
2.9 Famílies 
 
1. Totes els professionals tindran un esperit de servei i suport cap a les famílies i actuaran de forma 
justa, respectuosa i amb una actitud positiva. 
2. El respecte a la dignitat de les famílies s’ha de garantir a través del tracte i també del llenguatge. 
3. Fem nostre el compromís de donar suport a la família en l’acceptació de la persona amb 
discapacitat i posarem tots els recursos de què disposem al seu abast per tal d’aconseguir un entorn que 
potenciï les seves capacitats i l’ajudin en el seu desenvolupament. 
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4. La persona amb discapacitat és l’eix de l’actuació professional, i treballem plegats amb les famílies 
per executar pràctiques i estratègies que fomentin les capacitats de les persones usuàries de forma 
integral. 
5. Entre les tasques dels professionals hi ha ajudar a les famílies de les persones treballadores o 
usuàries perquè puguin exercir el seu dret a l’hora de formular queixes o suggeriments. 
6. Prevaldrà la transparència i la claredat en la comunicació amb les famílies, establint canals que 
propiciïn la comunicació en ambdós sentits. 
7. Es garantirà la confidencialitat de les dades que les famílies aporten en relació als serveis que reben 
de l’organització. 
 
2.10. Medi Ambient 
 
1. GRUP COOPERATIU TEB està compromès amb la protecció del medi ambient i amb la realització de 
les activitats de forma responsable, prevenint la contaminació i reduint l’impacte de les nostres activitats 
per tal de millorar el nostre comportament mediambiental. 
2. S’estableix un sistema de gestió ambiental basat en la norma ISO 14001 integrat en el Sistema 
Integrat de Gestió de TEB. 
3. S’estableixen polítiques de medi ambient i sostenibilitat a partir de les quals: 
a. Hi ha establert un pla per avaluar, prevenir i gestionar els riscos ambientals associats a l'activitat, i 
mitigar així els impactes sobre l’entorn. 
b. S’exigeix un correcte comportament ambiental per part de les persones de l’organització, dels 
clients i dels proveïdors d’acord amb instruccions de treball definides. 
c. Es cerca l’optimització dels consums i recursos naturals i la millora en l’estalvi energètic. 
 
2.11. Pràctiques comercials 
 
1. GRUP COOPERATIU TEB gestionarà, protegirà i conservarà adequadament els recursos i no els 
podrà utilitzar per activitats no permeses per l’organització o per la normativa aplicable. 
2. Tot i la intensa competència dels mercats, totes les nostres pràctiques comercials es duran a terme 
estrictament d'acord a les lleis i reglaments en vigor i queda rigorosament prohibida qualsevol conducta 
il·legal. 
3. No es portaran a terme acords secrets entre dues o més parts amb propòsits fraudulents, il·legals o 
deshonestos com són influir, fixar o controlar preus, termes o condicions. 
4. Per distingir-nos dels nostres competidors ens ha de servir la qualitat dels nostres productes i 
serveis així com la nostra reputació, per tant, no hem d’oferir, prometre, atorgar ni autoritzar directament 
o indirectament el lliurament de quelcom de valor: diners, regals, entreteniment, ocupació, contractes o 
avantatges de qualsevol tipus, a un client, proveïdor o un tercer per exercir influència o per obtenir un 
avantatge indeguda. 
 
Conflicte d’interessos 
 
5. Les relacions personals, activitats i interessos poden donar lloc a conflictes d'interessos reals o 
aparents. Totes les persones relacionades amb les activitats comercials de TEB han de ser capaces de poder 
identificar situacions en què podrien estar en conflicte d’interessos real o aparent, i en el cas del mínim 
dubte consultar-ho amb el Responsable de Pràctiques Comercials (afeijoo@teb.org). 
 
Suborns, corrupció i comissions il·legals 
 
6. Està prohibida tota pràctica de corrupció, suborn o pagament en totes les seves formes actives i 
passives, ja sigui per mitjà d'actes, omissions o mitjançant la creació o el manteniment de situacions de 
favor o irregulars. 
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7. No s’efectuaran en nom de Grup Cooperatiu TEB aportacions monetàries o de qualsevol altra 
forma a administracions, governs ni entitats per obtenir una posició d'avantatge o influència. 
8. No es realitzaran donacions, subvencions o préstecs a partits polítics de manera no transparent. 
 
Gestió de proveïdors 
 
9. Es realitzarà un seguiment dels béns o serveis prestats pels proveïdors, avaluant-los d'una manera 
justa d'acord amb els termes acordats al document de contracte o comanda. 
10. Es promourà la compra sostenible/social, és a dir l'adquisició de productes o serveis 
ambientalment correctes en els quals es valorin consideracions ambientals i socials unides als criteris 
habituals de qualitat, seguretat, preu o eficàcia. 
 
2.12. Confidencialitat 
 
Les dades de caràcter personal a les quals tingui accés GRUP COOPERATIU TEB seran tractades d’acord a la 
legislació vigent en matèria de Protecció de Dades de Caràcter Personal i al Manual de Seguretat implantat 
a l’organització. 
 
Durant les relacions amb l’organització, algunes persones poden estar en contacte amb informació 
confidencial i que per tant no es coneguda per tercers. Cap d’aquestes persones pot fer servir o divulgar 
aquesta informació confidencial pertanyent a l’organització o a tercers amb els quals es mantenen 
relacions comercials fins i tot després d’haver finalitzat la seva prestació a TEB (deure de secret). 
 
3.- INQUIETUDS, SUGGERIMENTS I/O DENÚNCIES 
 
Tots tenim el deure i la responsabilitat d’informar de bona fe de qualsevol violació sobre aquest Codi que 
es conegui o es sospiti, incloent qualsevol no acompliment de les lleis, normes, reglaments, polítiques que 
impliquin a l’organització de GRUP COOPERATIU TEB. 
 
3.1. Confidencialitat de la persona que comunica un fet 
 
Totes les comunicacions i consultes es tractaran de manera confidencial. La persona podrà triar mantenir 
l’anonimat, encara que en alguns casos això pot dificultar el seguiment i la resolució del fet comunicat. 
 
No es prendrà cap tipus de represàlia o càstig contra les persones que informin de bona fe d’una conducta 
il·legal o no ètica sospitada d’una altre persona. 
 
3.2.- Els canals per a comunicar inquietuds, suggeriments i/o denúncies 
 
Les persones treballadores de l’organització podran comunicar qualsevol inquietud, suggeriment i/o 
denúncia al seu responsable directe o al Responsable de Gestió de l’Ètica i de la Responsabilitat Social o al 
Responsable de Pràctiques Comercials, identificant-se o de forma anònima. 
 
Les persones de fora de l’organització ho realitzaran preferentment utilitzant el formulari annex i també ho 
podran fer identificant-se o de forma anònima. 
 
La comunicació amb el formulari annex es farà arribar en un sobre tancat o per correu electrònic dirigit al 
responsable corresponent: 
 
Responsable de Gestió de l’Ètica i la Responsabilitat Social 
GRUP COOPERATIU TEB 
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Carrer Fernando de Pessoa 54-64 
08030 Barcelona 
e.mail: pepa@teb.org  
 
Responsable Pràctiques Comercials 
GRUP COOPERATIU TEB 
Carrer Fernando de Pessoa 54-64 
08030 Barcelona 
e.mail: afeijoo@teb.org  
 
Qualsevol persona de l’organització que rebi informació d’un fet denunciable haurà d’actuar de forma 
diligent i responsable sobre l’assumpte del qual se l’informi, redirigint una comunicació al Responsable de 
Gestió de l’Ètica i la Responsabilitat Social o al Responsable de Pràctiques Comercials, segons correspongui. 
 
3.3.- Tractament de les comunicacions  
 
El Responsable de gestor Ètica i de Responsabilitat Social o el Responsable de Pràctiques Comercials li 
donarà un número de registre a la comunicació rebuda juntament amb qualsevol altra prova aportada, 
posteriorment procedirà a l’anàlisi i verificació que presentarà al Comitè de Gestió de Qualitat, Medi 
Ambient, Ètica i Responsabilitat Social per a la seva resolució. 
  



   

CODI ÈTIC I RESPONSABILITAT SOCIAL DEL GRUP COOPERATIU TEB 

 
 
DOCUMENT DE COMUNICACIÓ INQUIETUDS, SUGGERIMENTS O DENÚNCIES EN RELACIÓ A L’ACOMPLIMENT DEL 
CODI ÈTIC I DE CONDUCTA 

 

Dades d’identificació 
Totes les comunicacions i consultes es tractaran de manera totalment confidencial. La persona podrà triar 
mantenir l’anonimat, encara que en alguns casos això pot dificultar el seguiment i la resolució del fet 
comunicat. 

Nom: 

Adreça: 

Empresa: 

Departament:  

e-mail: Telèfon: 

 

Descripció de la inquietud, suggeriment o denúncia 

 

 
Responsable de Gestió de l’Ètica i la Responsabilitat Social 
GRUP COOPERATIU TEB 
Carrer Fernando de Pessoa 54-64 
08030 Barcelona 
pepa@teb.org 
 
Responsable de Pràctiques Comercials 
GRUP COOPERATIU TEB 
Carrer Fernando de Pessoa 54-64 
08030 Barcelona 
afeijoo@teb.org  

Núm. 

Data: 

 
La direcció 


