El WhatsApp del TEB

(normes i condicions d'us)

©

C-::
cooperatiu

1-Qué és el Whatsapp TEB?

El TEB ha obert un niumero de WhatsApp per
comunicar-se millor amb les persones socies,
treballadores, usuaries i familiars: 626 827 147.

2 A qui esta dirigit?
Families i persones voluntaries

* Persones treballadores de CET

e Professionals

* Persones usuaries de CO, Llar-Residéncia i
Servei de Suport a la Propia Llar

3 Qué enviarem?
Versio digital de les circulars

* Convocatories d'assemblea i altres
informacions d'interés per a socis/es

» Activitats i esdeveniments organitzats
pel TEB i/o AFAT

» Activitats esportives i culturals d'interés per
a les persones amb discapacitat

 Noticies d'interés generades per les dife-
rents cooperatives, aixi com per TEB Fun-
dacid i per la Fundacioé TEDIS, AFAT

* Noticies d'interés per a la defensa dels
drets de les persones amb discapacitat

* Demandes de voluntariat

4 No enviarem:
Missatges que no tinguin relacido amb el
TEB i/o amb la discapacitat.

e Spam (missatges reiteratius i constants)

* Missatges de tipus personal (vacances,
feina, canvis de centre/servei...).

e Tampoc crearem grups de WhatsApp

5-Avantatges respecte les
<:|rculars |mpreses

La comunicacio per Whatsapp és rapida.
» S'eviten pérdues de documents impresos.
* Podem resoldre dubtes de manera més
eficient i comoda.
* La comunicacioé és més interactiva i

bidireccional

6 Qué contestarem?

Dubtes i ampliacions d'informacio

relacionades amb els missatges enviats.
* Informacidé genérica dels serveis del TEB.
* Contestarem dins d'horari laboral

(de 9 a 19 h de dilluns a divendres).

7 No contestarem:
Missatges de tipus personal.

 Dubtes no relacionats amb els missatges
enviats o que s'adrecin a I'equip social, de-
partament de recursos humans, etc.

¢ Missatges poc respectuosos.

8-Com puc habilitar el
WhatsApp del TEB?

1. Cal signar l'autoritzacid i lliurar-la a
secretaria o al vostre monitor/a de
referéncia.

2. Quan rebeu el primer missatge del TEB heu
de guardar el niumero (626 827 147) com a
contacte al vostre mobil per poder seguir
rebent més missatges. Si no guardeu el nu-
mero, no podreu rebreu missatges.

Si més endavant us voleu donar de baixa,

nomes cal que ho comuniqueu al whatsapp i

deixareu de rebre missatges del TEB.

9 No sé fer servir Whatsapp
El TEB esta comencant a organitzar cursos
per a treballadors/es i usuaris/es de CO per
ensenyar a utilitzar Whatsapp.

» També hem habilitat I'espai web
www.teb.org/portfoli/whatsapp
amb recursos perque pugueu aprendre’'n.

e També podeu contactar el departament de
comunicacio perque us donem un suport
personalitzat (dades de contacte a baix).

10-Qué passa amb el paper?
Com gue no tothom té mobil continuarem dis-
tribuint la informacidé més rellevant també en
paper. De mica en mica, cada cop més utilitza-
rem mitjans digitals per difondre la informacio.



http://www.teb.org/portfoli/whatsapp
mailto:comunicacio@teb.org
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